Rybnik, dnia 10 pazdziernika 2024

XBEST.NET.PL Sp. z 0.0.
ul. Sw. Jozefa 141d
44 - 200 Rybnik

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, iz z dniem 10.11.2024. nastgpi zmiana warunkow umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych. Niniejsza modyfikacja umowy wynika z konieczno$ci dostosowania
postanowien umownych do nowych przepisow prawa, tj. przepisow ustawy z dnia 12 lipca 2024 r.
Prawo Komunikacji Elektronicznej

Wypekiajac obowigzek ustawowy okreslony w przepisach ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Przepisy
wprowadzajace ustawe - Prawo komunikacji elektronicznej wskazujemy, iz w tresci umowy
wprowadzone zostaty nastepujace zmiany:

e zmieniono tres¢ Umowy:
o Zmieniono tres¢ postanowien §5, ktore beda brzmieé nastepujaco:

1. Z zastrzezeniem wyjatkowych, ponizszych postanowien niniejszej umowy, jej zmiana wymaga
formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie strony.

2. Dostawca Uslug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkow umowy okreslonych w
Umowie, Regulaminie Swiadczenia Ustug i w Cenniku, w przypadku, gdy:

a) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa, w
szczegllnos$ci ze zmiany stawek podatku od towardw 1 ustug lub z decyzji Prezesa UKE;

b) proponowane zmiany sg wylacznie na korzy$¢ Abonentéw, w tym powodujg obnizenie cen
ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ushugi lub zmiany maja charakter
wylacznie administracyjny 1 nie pociggaja za sobg negatywnych skutkéw dla Abonentow.

W takim przypadku Dostawca ustug, podaje do publicznej wiadomo$ci przez publikacj¢ na swojej

stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed

wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z

ktorego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz

miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym
termin na realizacj¢ tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

Bezzwtocznie po publikacji Dostawca ustug dor¢cza na trwatym no$niku Abonentowi informacje

podane do publicznej wiadomo$ci o zmianie umowy oraz informuje na trwalym nosniku

Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia umowy oraz obowigzku zwrotu udzielonych ulg. W

takim przypadku Abonent jest zobowigzany do zwrotu ulg wskazanych w §5 ust. 8 Umowy.

3. Dostawca Ushlug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkow umowy, okreslonych w
Umowie, Regulaminie Swiadczenia Ushug i w Cenniku, zawartej na czas okreslony z powodu
zaistnienia innych obiektywnych okolicznosci, na ktéore Dostawca Ustug komunikacji
elektronicznej nie ma wptywu 1 ktorych nie mégt przewidzie¢. W takim przypadku Dostawca
ustug dorgcza Abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemne;j, elektronicznej
lub dokumentowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany na trwalym nos$niku w postaci
odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostala umowa, chyba ze Abonent ztozyl Zadanie
okreslone w ust. 5



10.

a) dor¢cza na pisSmie Abonentowi bedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej, ktory udostepnit adres korespondencyjny, na ten adres,
tres¢ kazdej proponowanej zmiany, chyba ze Abonent ztozyt zagdanie okreslone w ust. 5

b) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowe;j tre$¢ kazdej
proponowanej zmiany

c) informuje o prawie do wypowiedzenia umowy bez obowigzku zwrotu ulg w przypadku
umowy zawartej na czas okreslony;

z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W takim

wypadku Abonent nie jest zobowigzany do zwrotu ulg wskazanych w §5 ust. 8 Umowy.

Abonent, najp6zniej w dniu wejscia w zycie zmiany tre§ci Umowy, Regulaminu lub Cennika,

wskazanym w powiadomieniu, o ktorym mowa w ust. 2 1 3, moze zlozy¢ Dostawcy Uslug na

trwalym nos$niku oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji tych zmian.

Brak o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian. W przypadku

ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy, Cennika lub

Regulaminu w trybie z ust. 2 1 3, Umowa ulega rozwigzaniu w dniu wprowadzenia zmian

Cennika, Umowy lub Regulaminu.

Abonent moze zagda¢ dorgczania tresci, o ktorej mowa w ust. 3,w formie innej niz pisemna lub w

formie odpowiadajacej formie zawartej umowy, wskazujac w tym celu adres korespondencyjny,

adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego $rodka komunikacji elektronicznej, o

ile Dostawca Ustug komunikacji elektronicznej umozliwia korzystanie z innego S$rodka

komunikacji elektronicznej.

Dostawca Ustug niezwlocznie informuje Abonenta o zmianie swoich danych identyfikujacych

lub kontaktowych na trwatym no$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostala zawarta

umowa, chyba ze abonent ztozyt zadanie otrzymywania tych informacji na pismie na wskazany
adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany przez abonenta adres poczty

elektronicznej lub adres elektroniczny innego $rodka komunikacji elektronicznej. Informacja o

powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw umowy.

Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesi¢cznego

okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po

Okresie Rozliczeniowym, w ktérym zlozono o$wiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym

Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania Umowy tylko z waznych przyczyn, przede

wszystkim okre§lonych w ust. 10.

W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z

winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki Umowa - zwigzana z przyznaniem ulgi

Abonentowi — zostata zawarta, Dostawcy ustug przyshuguje roszczenie o zwrot przyznanej

Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy

do dnia jej rozwigzania.

Wypowiedzenie Umowy nastepuje w formie okreslonej pisemnej lub dokumentowe;.

Z zastrzezeniem innych postanowien Umowy badZ Regulaminu, Dostawca ustug moze zawiesi¢

Swiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli

Abonent, pomimo wezwania do zaniechania naruszania Umowy:

a) opdznia si¢ z zaptatg catoSci lub czgséci oplaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej
innej optaty okresowej lub oplaty nie bedacej optata okresowa, przewidzianej Umowa,
Regulaminem, Regulaminem Promocji, Cennikiem o co najmniej 14 dni od terminu
wymagalnos$ci $wiadczenia,

b) uzywa Sprzetu lub korzysta z Uslug niezgodnie z Umowag lub jej zalgcznikami, w
szczegblno$ci naraza na zniszczenie ten Sprzet lub udostgpnia go osobom trzecim lub
dokonuje samowolnej przerébki Sprzetu lub Zakonczenia Sieci,

c) korzysta z Ushug niezgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w tym zwlaszcza ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych;
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d) udostepnit Ustugi poza Lokal;
e) uzywa jakichkolwiek urzadzen zakldcajacych prawidlowe funkcjonowanie Sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;
f) uniemozliwia Przedstawicielom Dostawcy uslug wymiane¢ lub naprawe Sprzetu badz
Zakonczenia Sieci jak réwniez usuni¢cia Usterki albo Awarii,
g) utraci Tytut prawny do Lokalu lub cofni¢ta badZ odwotana zostanie zgoda na §wiadczenie
Ustug w Lokalu osoby, ktora taki Tytut posiada;
h) w inny, razacy sposob narusza postanowienia Umowy lub/i jej zatacznikow badz przepiséw
prawa.
Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstawie niniejszego paragrafu nast¢puje po
ustaniu przyczyn zawieszenia, a w przypadku zaleglo$ci w optatach nie wczesniej, niz po ich
uregulowaniu przez Abonenta.
W przypadku zawieszenia Uslug od Abonenta nie jest pobierana optata abonamentowa.
Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygasnigcia Abonent zobowigzany jest do zwrotu
udostgpnionego mu Sprzetu. Zwrotu dokonuje w BOK, w godzinach jego urz¢dowania,
niezwlocznie — nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy
lub osobie upowaznionej przez Dostawce do odbioru, po uprzednim uzgodnieniu przez strony
terminu.
W przypadku naruszenia postanowien ust. 13 powyzej, jak rOwniez w razie zwrocenia Sprzgtu
uszkodzonego Dostawca ustug odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu Sprzetu lub zaptaty
jego rownowartosci.
Umowa wygasa na skutek:

a) Utraty przez Abonenta zdolnosci do czynnosci prawnych, ogtoszenia upadtosci lub
postawienia w stan likwidaciji,

b) Powzigcia przez Operatora wiadomosci o $mierci Abonenta,

c) Wykreslenia Abonenta z wlasciwego rejestru lub ewidencji, chyba ze na mocy
przepisow szczegdlnych osoba trzecia wstepuje we wszystkie prawa i obowiazki
Abonenta, a w dniu wygasniecia umowy Operator zaprzestaje §wiadczenia ustug.

Dostawca Ustug uprawniony jest w szczegdlno$ci do ograniczenia, zawieszenia $wiadczonych
ushug, jesli Abonent zalega z zaptatg cho¢by czesci Abonamentu lub jakiejkolwiek innej optaty
naleznej Dostawcy Ushug.

Ograniczenie §wiadczenia ustug, o ktérym mowa ust. 16 powyzej, nastepuje po powiadomieniu
0 zamiarze ograniczenia $wiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zaleglych naleznosci
w terminie 7 dni od dnia dorgczenia powiadomienia. Po bezskutecznym uptywie tego terminu
Dostawca Ustug ograniczy Abonentowi $wiadczone ustugi, chyba Ze jest to technicznie
niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne.

Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystapienia przyczyny braku mozliwosci
ograniczenia §wiadczenia ustugi, Abonent nie zaptacil zaleglych naleznosci, Dostawca Ustug
niezwtocznie powiadamia tego Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ushugi. Jezeli
w terminie 3 dni od dnia dorgczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia Swiadczenia ustug,
Abonent nie zaplaci zalegtych naleznosci, Dostawca Ustug telekomunikacyjnych moze zawiesi¢
Swiadczenie ustugi.

W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi,
zawieszenie §wiadczenia ustugi nie moze nastapi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia
wyczerpania drogi postgpowania reklamacyjnego pod warunkiem zaptaty bezspornych
naleznosci.

W przypadku zaptaty naleznosci przez Abonenta, Dostawca uslug wznawia §wiadczenie ustugi
niezwtocznie w terminie do 3 dni 0d dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytulu §wiadczenia
ustugi. Abonent zobowigzany jest do zaplaty oplaty za wznowienie §wiadczenia ustug zgodnie z
cennikiem.



21. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej nie ustaly
przyczyny jej zawieszenia, Dostawca Ustug telekomunikacyjnych powiadamia Abonenta o
zamiarze wypowiedzenia umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia dorgczenia tego
powiadomienia, w przypadku gdy Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci. Powiadomienie
dorgcza si¢ na trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres
korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego $rodka komunikacji
elektronicznej, jezeli Dostawca Ustug umozliwia korzystanie z innego $rodka komunikacji
elektronicznej.

22. Jezeli Abonent uporczywie opoznia si¢ z zaplatg za §wiadczong ustuge, Dostawca Ustug
telekomunikacyjnych powiadamia tego Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej
ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zaleglych nalezno$ci w terminie 14 dni od dnia doreczenia
powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ushugi, Dostawca Ustug
telekomunikacyjnych moze zawiesi¢ §wiadczenie tej ustugi.

23. W przypadku uméw powigzanych wystgpowanie znaczacych, statych lub czgstych, rozbiezno$ci
migdzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wylaczeniem ustugi dostgpu
do internetu, a warunkami okre§lonymi w umowie, konsument po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z tytutu
nienalezytego wykonania umowy, moze wypowiedzie¢ umowe z winy Dostawcy ustug.
Dostawcy Uslug w takim przypadku nie przystuguje roszczenie o zwrot ulg.

o Dodano tres¢ postanowienia §5' o nastepujacej tresci:

1. Abonent w przypadku zmiany Dostawcy ustugi dostepu do Internetu ma prawo do
zachowania ciaglosci §wiadczenia ustugi, chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne.

2. Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu rozpoczyna swiadczenie tej ustugi w
uzgodnionym z Abonentem terminie okreslonym w umowie o §wiadczenie ustug
komunikacji elektroniczneyj.

3. Abonent, zadajac zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu moze wypowiedzie¢ umowe
z dotychczasowym Dostawcg Ustlugi dostepu do internetu, bez zachowania terminow
wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim przypadku Abonent jest
obowigzany do uiszczenia optaty dotychczasowemu dostawcy ustug w wysokosci
nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz
opltata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy powigkszonej o obowigzek zwrotu
przyznanych ulg.

4. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 1,
Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:

a) zzachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym
dostawcg ustugi;

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym
dostawcg ustugi dostepu do internetu, ze wskazaniem konkretnego terminu
przeniesienia;

c) na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkow
promocyjnych wynikajacego z umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu
do internetu.

5. Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do internetu staje si¢
skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu
do Internetu.

6. Nowy Dostawca Uslugi dostepu do internetu potwierdza Abonentowi niezwlocznie
rozpoczegcie s$wiadczenia ustugi na trwatym nosniku.



7. W przypadku gdy rozpoczecie swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do
internetu nie nastgpito w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, dotychczasowy Dostawca
Ustugi dostepu do internetu kontynuuje $wiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach
do czasu rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do
Internetu.

8. Jezeli rozpoczegcie §wiadczenia ushugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu
nie nastgpito w terminie 30 dni od terminu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej;

a) wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do internetu
ze wzgledu na brak przeciwnego o$wiadczenia Abonenta staje si¢ bezskuteczne,

b) umowe z nowym dostawca ustugi dostgpu do internetu uwaza si¢ za niezawartg -
o czym dotychczasowy Dostawca Ustlugi informuje Abonenta.

9. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu w terminie, o ktorym
mowa w ust. 2, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy
ustugi za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za
ustugi komunikacji elektronicznej liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych, chyba Ze opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak
mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu nastgpit z przyczyn
lezacych po stronie systemu, o ktorym mowa w art. 321 ustawy Prawo Komunikacji
Elektroniczne;j.

10. W przypadku gdy opdznienie, o ktorym mowa w ust. 9, nastapito z przyczyn nielezacych po
stronie nowego dostawcy ustugi dostgpu do internetu, dostawcy temu przystuguje zwrot
wyplaconego odszkodowania lub jego czgsci od podmiotu, po ktdrego stronie lezaly
przyczyny opdznienia.

11. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3, kwote odszkodowania oblicza si¢ na podstawie
liczby rozpoczgtych dni, ktore uptynely od terminu, o ktérym mowa w ust. 2, do dnia
rozpoczecia $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu przez nowego dostawce lub uptywu
terminu, o ktorym mowa w ust. 8

o Odwolania do ustawy Prawo telekomunikacyjne zostaly zastapione odwolaniami do
ustawy Prawo komunikacji elektronicznej.

e Zmieniono tres¢ Regulaminu:
o Dodano postanowienie §10 pkt. 4 lit. h Regulaminu, o nastepujacej tresci:
sposob udzielenia odpowiedzi na reklamacjg;

o Zmieniono tres¢ postanowienia §10 pkt 7 pkt e, ktére bedzie brzmie¢ nastepujaco:
pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktorych mowa w art. 383 — Prawo Komunikacji
Elektronicznej

o Zmieniono tres¢ postanowienia §10 pkt 8 ktére bedzie brzmie¢ nastepujaco:

Po wyczerpaniu lub nie skorzystaniu z postgpowania reklamacyjnego lub w przypadku braku
przestanek do jego wszczgcia Abonent moze skierowaé sprawe na droge postgpowania przed sadem
powszechnym, a w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, ma on prawo dochodzenia
roszczen w postgpowaniach mediacyjnym lub przed sagdem polubownym, o ktorych mowa w art. 383
z 12 lipca 2024 roku Prawo komunikacji elektronicznej. Postepowanie mediacyjne w trybie art. 383
w/w ustawy jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek
Abonenta lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta.



o Zmieniono tres¢ postanowienia §11 ktore bedzie brzmie¢ nastepujaco:

zasady Rozwigzania umowy, zawieszenia $wiadczenia ustug oraz procedura zmiany dostawcy ustug
zostaty uregulowane w §5 i §5 Umowy.

o Odwolania do ustawy Prawo telekomunikacyjne zostaly zastapione odwolaniami do
ustawy Prawo komunikacji elektronicznej.

Jednoczesnie wskazujemy, iz zgodnie z art. 80 ust. 6 ustaw dnia 12 lipca 2024 r.

Przepisy wprowadzajace ustawe - Prawo komunikacji elektronicznej w przypadku braku akceptacji
proponowanych zmian przystuguje Panstwu prawo do wypowiedzenia umowy, przy czym konieczny
bedzie w takim przypadku zwrot przyznanej Panstwu ulgi. PowyzZsze uprawnienie mogg Panstwo
zrealizowa¢ do dnia wej$cia w zycie ww. zmian, tj. do dnia 10.11.2024 r. poprzez przestanie na adres
Dostawcy oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy.

Zalaczniki:
1) Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych obowigzujaca od dnia 10.11.2024 r.

2) Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych obowiazujacy od dnia 10.11.2024 r.



